Czasy, kiedy komunikacja mogta byc traktowana przez leSnikow
jak kwiatek do kozucha, przeszty do historii - to gtowna refleksja
nasuwajaca sie po wystuchaniu prelegentow tegorocznej edyc]i
Zimowej Szkoty Leénej, ktéra odbyta sie w marcu w Instytucie

Badawczym Lesnictwa.

| TOMASZ RAMCZYKOWSHK] fSLF
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YMBOLICZNY JEST JUZ
SAM FAKT, ZE CALA JUBI-
LEUSZOWA, DZIESIATA

EDYCJA KONFERENCJI byla po-
Swigcona whasnie wspélczesnym proble-
mom komunikacji spolecznej i edukacji
w lesnictwie. Obie te dziedziny maja za
cel ksztaltowanie ludzkich postaw wobec
przyrody, lasow i zajmujacych sig nimi
profesjonalistow. Obie tez s obwiniane za
obecny spadek akceptacii dla dziatan pol-
skich lesnikéw. Sek w tym, ze te klopoty
wynikajg raczej z przykiadania zbyt malej
wagi do pracy oséb odpowiedzialnych za
wizerunek naszej organizacji, a nie z ich
braku kompetencii.

DOBRE PRAKTYKI

— Promocja nie jest edukacjg, ale dobrze
prowadzona edukacja jest $wietng pro-
mocja — trafnie okreslila relacje miedzy
tymi dwiema dziedzinami dziatalno-
éci leénikéw Anna Pikus, naczelniczka
Wydzialu Spolecznych Funkcji Lasu
DGLP. W trakeie konferencji duzo czasu
poswiecono wiasnie dobremu prowadze-
niu edukacji, pokazujgc dobre praktyki
w tym zakresie. Swoimi doswiadczenia-
mi podzielili si¢ m.in. organizatorzy Nocy
Motyli z Nadlesnictwa Antonin czy Dni
Réznorodnosci Biologicznej z Nadles-
nictwa Polanéw. Prelegenci przedstawili
takze dziatania systemowe, takie jak sku-
teczne wprowadzenie tresci dotyczacych
leénictwa i zréwnowazonego rozwoju do
nowej podstawy programowej dla szkét
(0 czym opowiedziata Tlona Mrowiriska
z Osrodka Edukacji Przyrodniczo-Lesnej
w Jeziorach Wysokich) czy ,Profilu edu-
katora lesnego” — narzedzia umozliwia-
jacego okreslanie predyspozycii i sciezki
rozwoju 0s6b zajmujacych si¢ przekazy-
waniem wiedzy o lesie.

Duzym wyzwaniem stojagcym przed
edukatorami jest mierzenie zasicgu i efek-
téw ich pracy. W trakcie ozywionej dys-
kusji miedzy prelekcjami wida¢ bylo, ze
nawet wéréd samych lesnikéw opinie na
ten temat bywaja skrajnie rozbiezne. We-
diug dyrektora RDLP w Zielonej Gérze
Woijciecha Grochali obecny spadek za-
ufania do lesnikéw oznacza, ze ,przegra-
lismy edukacje trzech pokoler dzieci”.
Do tych stéw odniést si¢ byly dyrektor
RDLP w Katowicach Kazimierz Szabla.
_ Nie mozna obarcza¢ edukacji wszyst-
kim ztem, ktére dotyczy postrzegania
laséw przez spoleczerstwo. Czy edukacja
ma tylko uwiarygodnia to, co robimy, czy

ma by¢ tylko narzedziem do realizacji na-
szych celéw? ~ pytal retorycznie.

DIALOG, NIE MONOLOG

— Jako ludzie wszyscy si¢ komunikujemy,
to wydaje si¢ takie proste. Wszyscy czu-
jemy si¢ w tej dziedzinie ekspertami i na
tym polega problem — trafnie zauwazyl
Pat Neville z koncernu Coillte, zarza-
dzajacego lasami w Irlandii. Tymczasem
skuteczna komunikacja to sztuka, ktorej
zasad trzeba sie po prostu nauczy¢, a na-
stgpnie  skrupulatnie ich przestrzegac.
Taki zgodny przekaz przedstawili wszy-
scy zagraniczni goscie Zimowej Szkoly
Lesnej.

Pat Neville szczegdlny nacisk polozyl
na wizerunek i reputacje danej organizacii.
— Musimy najpierw okresli¢ nasza wlasng
tozsamo$¢. Zastanowi¢ sig, jak chcemy
by¢ postrzegani, a jak jestesmy. To waz-
ne, zeby nasze przekazy dostosowywac
do poszezegdlnych grup docelowych, jak
ogol spoleczenistwa, organizacje pozarzg-
dowe czy klienci biznesowi. Przekazy te
nie moga by¢ jednak sprzeczne, bo inaczej
tracimy wiarygodnosé, a jesli nie jestesmy
wiarygodni, jakakolwiek komunikacja nie
ma sensu — podkreslif.

Zgodzit si¢ z tym Gerhard Oesten
z niemieckiego Uniwersytetu we Frybur-
gu. — Wiarygodno$¢ oraz wola porozu-

ktére dotykajg takze lesnictwo. Dlatego
musimy si¢ otworzy¢ na dyskusje, rowniez
z naszymi przeciwnikami, np. z organizacji
ekologicznych. Musimy przyja¢ strategic
marketingows i tlumaczy¢ spoleczenistwu
naszq pracg — wyliczal naukowiec z Czech.

MIEDZY POZYSKANIEM A OCHRONA
A jak kwestia komunikacji wyglada na
naszym krajowym podwérku? O obecno-
§ci tematéw lesnych w mediach méwifa
Anna Malinowska, rzecznik prasowy La-
s6w Panistwowych. — Rocznie w mediach
pojawia sie 100 tysiecy publikacji tylko
o naszej organizacji. Mimo to warto pa-
mietaé, ze konkurencja o uwagg odbiorcy
jest ogromna. Obracamy si¢ we wiasnym
srodowisku i przez to czasem zapomi-
namy, ze tematy zwigzane z lesnictwem
niekoniecznie budza powszechne zainte-
resowanie. Wyzwaniem w komunikacji
jest fakt, ze musimy godzi¢ wiele celéw,
czesto sprzecznych ze soba. Z jednej stro-
ny musimy pozyskiwa¢ drewno, z drugiej
— chroni¢ przyrode czy udostepniaé las
turystom. To utrudnia utrzymanie jasne-
go spéjnego przekazu — zauwazyla pani
rzecznik.

Podobnie sytuacje ocenit Adam Fa-
szyn, ekspert od PR z firmy Alert Media
Communication. — O Lasach Paristwo-
wych i lesie w ogole w mediach méwi si¢

Zyjemy w epoce gwaltownych
zmian, ktore dotykajg takze
leSnictwo. Dlatego musimy sie
otworzy¢ na dyskusje, rowniez
z naszymi przeciwnikami

mienia to podstawy komunikacji. To cos
wigcej niz informacja, jednostronne prze-
kazywanie tresci. Komunikacja to dialog,
niezwykle istotna jest wige takze relacja
miedzy obiema stronami. Sposéb jej pro-
wadzenia moze decydowac o sukcesie ca-
tej organizacji — stwierdzil prelegent.
Diagnoze przyczyn, dla ktérych ten
dialog bywa trudny, przedstawil Marek
Turéini z Uniwersytetu Przyrodniczego
w czeskiej Pradze. — My, lesnicy, zazwy-
czaj jesteémy dos¢ konserwatywni, przy-
wigzani do tradycji. Nie lubimy krytyki
i staramy si¢ ja eliminowa¢, przyjmujac
strategie oblezonej twierdzy. Tymczasem
zyjemy w epoce gwaltownych zmian,

bardzo duzo, wickszo$¢ korporacji marzy
o tak silnej obecnosci. LP maja tez bardzo
rozbudowane media wlasne. Wiele insty-
tucji moze wam tego tylko pozazdroscic.
Niestety media nie zawsze przekazuja
dobre informacje. Z ich natury wynika,
ze chetniej pokazujg konflikty, rzeczy ne-
gatywne, wywolujace emocje. Z atakami,
hejtem i sytuacjami kryzysowymi trzeba
sie po prostu pogodzi¢. Pytanie brzmi na-
tomiast: jak na nie reagujemy? — zastana-
wiat sie Adam Easzyn. Jako recepte podat
trzy niezbedne warunki: konsekwentng,
mrowezg prace w mediach wlasnych i ze-
waetrznych; kompetencje, zaréwno ludzi
odpowiedzialnych za komunikacje, jak
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W LASACH PANSTWOWYCH

10s6b decyzyjnych, ktdre takze muszg by¢
obecne w mediach w sposob profesjonal-
ny; stabilnos¢ zatrudnienia oséb posia-
dajgcych  kompetengje  komunikac yine.
— Szanujcie ludzi, ktérych macie u siebie,
bo oni robig to znakomicie — zaapelowal
do zgromadzonych na sali lesnikéw.

Co wedlug Adama Easzyna przy-
czynilo sie do pogorszenia wizerunku
lesnikéw w ostatnich latach? — Poparcie
spada, bo jest wigcej zwiazanej z wami
polityki, a to oznacza konflikty. Im dalej
jestescie od polityki, tym wasz wizeru-
nek bedzie lepszy, niezalezne od tego,
kto akurat rzgdzi. Na angazowaniu sie
w polityke mozna tylko stracié¢ — stwier-
dzit stanowczo.

POTEGA FACEBOOKA

Méwigc o obecnosci medialnej, Adam
Easzyn podkreslit rolg internetu jako
miejsca, w ktérym mozna najszybciej
wykry¢ kryzys komunikacyjny i zdusi¢
go w zarodku — albo, przez niewlasci-
w3 pierwszg reakeje, rozdmuchaé go do
gigantycznych rozmiaréw. — Krytyczne
znaczenie ma wasza pierwsza reakcja,
a w mediach spolecznosciowych trze-
ba reagowa¢ bardzo szybko. Dlatego
musicie mie¢ ludzi doswiadeczonych w
komunikacji internetowej — podkreslat
ekspert od PR.

Wage spolecznosciowych
i profesjonalizm lesnikéw w tej dziedzi-
nie podkreslato wielu prelegentéw. Z za-
zdroscig o obecnosci LP na Facebooku
mowili zagraniczni goscie. — Prowadzicie
201 profili? To robi wrazenie, my mamy
dwa... — przyznal ze wstydem Irland-
czyk Pat Neville. Na olbrzymi potencjat
tej dziedziny komunikacji zwrécit takze
uwage otwierajacy konferencje wicemi-
nister srodowiska Stawomir Mazurek.
— Z podziwem patrze na obecnos¢ les-
nikéw w mediach spolecznosciowych,
ktérzy w internecie ttumaczg, o co chodzi
w ich pracy, wyjasniaja, robia filmy — wy-
liczal.

Duze wrazenie na stuchaczach zrobita
prezentacja Bartka Raka, eksperta z So-
cjomanii, firmy zajmujacej sie doradz-
twem w mediach spolecznosciowych.
~To nie sg juz tylko narzedzia skierowane
do nastolatkéw. Aktywnie korzysta z nich
18 milionéw Polakéw, a najszybciej przy-
bywa uzytkownikéw powyzej 45. roku
zycia. Tresci na Facebooku jest jednak
tak duzo, Ze nie wszystkie docierajg do
naszych uzytkownikéw. O tym, czy wpis

mediow
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To nie opowiadanie o lesie

ZDJECIE | MACIEJCHROMY /SLF

Dyskusje prowadzone podczas Zimowej Szkoty Lesne] pokazaty, Ze
odpowiedzialnosc za skuteczno$é dziatan edukacyjnych lezy nie tylko

po stronie edukatorow, lecz takze ich przetozonych. Protekejonalne .
traktowanie edukatorow i ich pracy jest jednym z gtéwnych problemow, ‘
jakie zgtaszaja. Niestety panuje przekonanie, ze do tego, aby .poopowiadac

dzieciom o lesie”, nadaje sie kazdy. Jednak aby dobrze prowadzic zajecr_a,
trzeba wszechstronnych kwalifikacji. Dlatego powstato narzedzie ,_PerJl
edukatora lesnego”. Mam nadzieje, ze stanie sie ono integralna czescia
nowego zarzadzenia w sprawie wytycznych prowadzenia edukacji lesngj
spoteczenstwaw LP.
Anna Pikus, naczelniczka Wydziatu Spotecznych Funkgji Lasu DGLP

pokaze si¢ naszemu fanowi, decyduje al-
gorytm. W efekcie $redni zasieg wpiséw
to zaledwie 7,1 proc. naszych odbiorcéw.
Tymczasem prowadzony przez lesnikéw
profil gléwny LP potrafi dotrze¢ na-
wet do 91 proc. fanéw. Dla podmiotéw
komercyjnych to nieosiagalne wyniki.
Egcznie wszystkie lesne profile docierajg
do 4,5 mln ludzi miesigeznie. To $wietny
wynik, efekt cigzkiej pracy administra-
toréw. Ludzie doceniajg wrzucane przez
was tresci, bo sg inspirujace, poglebiajg ich
wiedzg, odwotujg si¢ do ich pasji. Gdyby
pracg wykonywang przez lesnikéw na
Facebooku Zleci¢ zewngtrznej, komercyj-
nej firmie, kosztowataby ona 480 tys. zt
miesi¢cznie! — podkreslit ekspert od me-
diéw spolecznosciowych.

SKORO JEST TAK DOBRZE...

Czy po tylu pochwatach lesnicy powinni
spocz3¢ na laurach i uznag, ze w dziedzi-
nie komunikacji wiedzg juz wszystko?
Niestety, rosngcy brak akceptacji spo-
lecznej dla gospodarki lesnej, liczne ataki
medialne i spadek zaufania publicznego
pokazuja, ze przed nami jeszeze wiele
pracy. Wewnetrzne podzialy w naszej
organizacji byly bardzo dobrze widocz-

ne w trakcie burzliwych dyskusji miedzy
prelekcjami. Czgé¢ lesnikéw nie widziata
sensu ani w prowadzeniu dialogu z na-
szymi przeciwnikami, ani w obecnosci na
Facebooku. A nawet najlepszy specjalista
od komunikacji niemajacy wsparcia Swo-
jego kierownika nie zdziata wiele.

Trafnie o jednym z grzechéw gléw-
nych Laséw Passtwowych powiedzial
Kazimierz Szabla: — Uwazamy, ze mamy
monopol na wiedzg i ze wiemy, czego
oczekuje od nas spoteczeristwo. Nie po-
trafimy rozmawiag z niektérymi grupa-
mi spolecznymi. A las nie jest lesnikow,
las nam powierzono. Sedno nie tkwi
W narzedziach, musimy zmieni¢ nasza
mentalnosé — stwierdzit stanowezo. Wté-
rowal mu Jan Kowal, inzynier nadzoru
z Nadleénictwa Biigoraj: — Jak duzo
probleméw 7 komunikacjg zewngtrz-
4 wynika z probleméw w komunikacji
wewngtrznej... Jezeli nie zauwazymy, 2e
problem jest w firmie, jezeli nie zauwazy
tego kierownictwo, jesli paradygmat za-
rz3dzania Zostanie ten sam, to mozemy
Przegrywac kolejne batalie.
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